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Sales Processes & Support Systems

EasyDoc: Introduzione

EasyDoc digitalizza 'acquisizione delle immagini dei documenti, sostituendo completamente le scansioni.

L’addetto accede alla Web App tramite QR Code generato da CCC, senza istallare alcuna applicazione, e
fotografa i documenti in modo guidato e sicuro, all’interno dei flussi di firma OTP e firma Autografa.

Riepilogo

RIEPIL INE
Upload Documenti | Documenti accessori  Stampa documenti O rdin e CCC

a

Genera QR code Conferma Carrello

Conferma Esito Conferma

Acquisisci Apri Scatta Anteprima
P Acquisizione Upload logout ;

Accesso
EasyDoc documenti  fotocamera  immagini

Login
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

In fase di conferma ordine, se viene selezionata la modalita «Firma OTP», 'addetto accede alla seqguente sezione di
riepilogo ordine per acquisire la documentazione anagrafica.

RIEPILOGO ORDINE @ Laschermata di CCC di riepilogo
NOTE PER TECNICO/VETTORE (OPZIONALE) ordine, Siq in Ombito ﬁSSO Che
o ﬁ mobile, nel tab UPLOAD

Documenti é stata aggiornata

Upload documenti Documenti accessori Stampa documenti

DOCUMENTAZIONE DI RICONOSCIMENTO

La modalita di scansione della

Tipologia di documento MNumero documen to Luogo rilascio Ente di rilascio

v s documentazione é stata
Data rilascio Data scadenza SostitUita Con la CreGZione del
04/02/2021 04/02/2031 @ Acquisdi il documento mediante il pulsante GENERA QR CODE tC[ Sto G E N E RA Q R CO D E
Esito Verifica OCR Info . . o\
@ Alla pressione del tasto si aprira

un pop-up contenente un Qr
Documentasione accessor Code che dovra essere
S inquadrato da un dispositivo di
o tipo smartphone/Tablet >

Tessera Sanitaria
O Acauisci il documento mediante il pulsante GENERA OR CODE
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

S=ETIMAC

Inquadrando il QR Code con la
fotocamera dello smartphone o tablet,
viene visualizzato un link che consente
I’accesso alla Web App

gt Accesso a EasyDoc
foh .'i. o
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

TIM

M

TIM ot Gr Cade
= *o0

& Aopuishel

© ConfermaLogeut

®

Hai caricato tutti i documenti?

Le acquisizioni dei documenti gia
effettuate sono state salvate con

successo.
@ Fussaponie L] ; PO
Attenzione: se dovessi caricare

& altre immagini, sara necessario
generare un nuovo QR code.

Documanta Passaporto acquisito con

2 oA
VAN CALOHAC)

ownzizan owazzon Prosequendo verrai indirizzato su
ccc.

Vuoi confermare il logout?

idp.timac.tim.it )

== TIM\C

Il Sistema al quale si sta tentando l'accesso & di
proprieta di Telecom [talila S.p.A.l'accesso e
consentito al solo personale autorizzato. |

tentativi di accesso al Sistema potrebbero essere Log i n E a sy Doc

registrati e sottoposti ad attivita di auditing. Gli

accessi non autorizzati sono perseguibili a norma

di legge Effettuare  immediatamente la

discomnessioe dal Sistema s on o ¢ o o L’addetto accede alla WebApp tramite le
stesse credenziali di CCC utilizzate per
Jeertieme I'ordinativo

disconness

] Ricorda il tuo Username

LOG IN
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

E— TIM
Pa— ~—
S=TIM\C

aplgatewaypcs2.tim.it (_’)

Validita Qr Code

Acquisisci Documentazione 3:58

| Acquisizione documentazione

EasyDoc mostra ’elenco dei documenti da

= Pa . acquisire, definito in base a quanto indicato
in precedenza dall’addetto durante la

Documen tazione B
creazione dell’ordine
P N.B. | documenti obbligatori, sono
c— o Acaione compteb Bocuar contrassegnati da un punto esclamativo rosso
- = obbligatari non caricati
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

Vuoi confermare il logout?

TIM

Validita Qr Code
& Acquisisci 8:00

Documenti Personali > Documenti Intestatario

[Y Dati documento

Apertura fotocamera

Passaporto

Per ogni documento richiesto, 'addetto
e apre la fotocamera e procede con lo
123456 scatto

£7 DATA RILASCIO f5) DATA SCADENZA
04/02/2021 04/02/2031

Apri
Fotocamera

A NOMINATIVO
IVAN (
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

TIM

& Aopuishel *o0

Scatta immagine

E possibile scattare una o piti foto dello
stesso documento, ad esempio per fronte
e retro o piu pagine

TIM

& Acquisisci

(™ Dati documento

Passaporto

2 NOMINATIVO

Y NUMERO DOCUMENTO
123456

() DATA RILASCIO
04/02/2021

© Ruota

7 Rimuovi

—

Aggiungi Anteprima

Validita Qr Code
2:20

Documenti Personali > Documenti Intestatario

[ DATA SCADENZA
04/02/2031

Anteprima (2 pagine) \ Chiudi

Pagina 1 di 2

Prima di poter
confermare, 'addetto
deve obbligatoriamente
verificare la leggibilita del
documento tramite
I’anteprima

10
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

TIM

& Aopuishel *o0

uuuuuuuuu

Conferma acquisizione

Cliccando su acquisisci, il sistema
completa 'acquisizione dell’immagine

N.B. | documenti non vengono salvati nel
telefono/tablet

TIM

€ Acquisisci

Documenti Personali > Documenti Intestatario

[ Dati documento

Passaporto

Y NUMERO DOCUMENTO

123456

) DATA RILASCIO
04/02/2021

() DATA SCADENZA

Validita Qr Code
5:51

04/02/2031

Aggiungi Anteprima @‘

11
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

Hpiimas teit ]

S=ETIMAC

LOG IN

Esito upload

Il sistema conferma il caricamento
e segnala con una spunta verde i
documenti acquisiti

© ConfermaLogeut

®

Hai caricato tutti i documenti?

Le acquisizioni dei documenti gia
effettuate sono state salvate con
successo.

Attenzione: se dovessi caricare
altre immagini, sara necessario
generare un nuovo QR code.

Prosequendo verrai indirizzato su
ccc.

Vuoi confermare il logout?

S

@ LEGENDA

obbligatori

Acquisisci Documentazione

Documento Passaporto acquisito con

® Documenti
Personali

@  Documenti Intestatario

successo.

@ Passaporto

Tessera Sanitaria

Documentazione
Accessoria

® Acquisizione completa: tutti i documenti

i sono stati caricati

® Acquisizione incompleta: documenti
obbligatori non caricati

TERMINA

Validita Qr Code

5:43

12
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

TIM TIM

& Aopuishel *o0

uuuuuuuuu

Conferma logout

Completato il flusso di
acquisizione, 'addetto clicca su
procedi rientrare su CCC

@ Conferma Logout

®

Hai caricato tutti i documenti?

Le acquisizioni dei documenti gia
effettuate sono state salvate con
SUCCESS0.

Attenzione: se dovessi caricare
altre immagini, sard necessario
generare un nuovo QR code.

Proseguendo verrai indirizzato su
CCC.

Vuoi confermare il logout?
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EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP

Acquisisci Documentazione

RIEPILOGO ORDINE
NOTE PER TECNICO/VETTORE (OPZIONALE) . =g
s ol .'- - " S
o Scadenza QR Code prevista tra 5:21 minuti.
9 Upload documenti Documenti accessori Stampa d Torna alla lavorazione
DOCUMENTAZIONE DI RICONOSCIMENTO @
Tipologia di documento Numero documen to Luogo ril Ente di rilasci
Passaporto N 123456
Data rilascio Data scadenza
04/02/2021 04/02/2031 1 DPQUIGUTUOVYF1_CSO_041_010_1768455265769.pdf
Esito Verifica OCR Info
Documentazione accessoria
@ Acquisci il documento mediante il pulsante GENERA QR CODE
ID Contratto Digitale

i [ ANNULLA

GENERA QR CODE

0

(3]

CONFERMA CARRELLO

L’addetto, clicca su torna alla
lavorazione

La sezione riepilogo ordine
mostrera l'esito dell’'upload
indicando una spunta verde

L’addetto, come da processo
as-is con modalita di firma
OTP, prosegue per completare
la firma del contratto cliccando
su conferma carrello

NB. In questa fase vengono
effettuati i controlli OCR, se
non vengono superati é
possibile, tramite il tasto
Genera QR Code, procedere ad
una nuova acquisizione

14
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione con Firma Autografa

Selezionando la modalita Firma Autografa, 'addetto accede al Riepilogo ordine, dove la scelta tra la modalita di firma
eSign o stampa cartacea determina 'avvio di due flussi operativi distinti per 'acquisizione dei documenti.

RIEPILOGO ORDINE

'ER TECNICO/VETTORE (OPZIONALE)

UUUUUU

O Per la modalita eSign (firma digitale)
~ cliccare su Firma tutti i documenti

DlgltalApp (modalita gida in essere), la.ggc_u_me_rltg;lgl_'ng gpggr_afl_cg '
sard acquisita tramite EasyDoc (Riferimento slide precedenti)

® Per la modalita Stampa cartacea
= cliccare su Stampa tutti i documenti.

Si stampa la modulistica si fa firmare il cliente e si procede con

— o O O R RS WSS RSN R e e e REE R R G e e e e e e e

RIEPILOGO ORDINE

uuuuuuu

[@)  ©Acausina

Lungo rilascia

o Alla pressione del tasto si aprird un pop-
up contenente un Qr Code che dovra

essere inquadrato da un dispositivo di tipo
smartphone/ Tablet

16
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale

\
O I timac. T™
o o « tonss
c ‘E : T=TIMAC
RN O
U — =l
Lo ﬁ I
e o] g |
= £
] 2
RS ;|
I (] (] (] L] .
= 3 Accesso . Acquisisci Apri Scatta . Conferma Esito Conferma
o ! Login . . . . Anteprima L
= ) EasyDoc documenti fotocamera immagini Acquisizione Upload logout
— -
Idp timactimt Q TIM teprima (z ine) Chiudi TIM @ Conferma Logout
3 ETMC | | e ik - ®
ol || I _ i caricato tuttii -
g U ‘--“j : ‘ | o~ : reacquisizioni dEidducumenlig.uid
5 8 : I . 1 I ATTCONS :Ilfce(l;gg;f? sono state salvate con
! pri Attenzione: se dovessi caricare
o 8 * + o » == » || et o o
P - LEGEN = == ik A
.: c 1 1 Q =s Pagina2 di2 H Er(n(s.eguendoverml|nd|r|11utnsu
c U I 1 o Ruota © Ruot Riota Vuoi confermare il logout?
-8 1 1 Rimuovi Rimu i : iy
| | P e T Chiudi Procedi
s : | D
1
Accesso Lodi \ Acquisisci ! Apri Scatta A : Conferma Esito Conferma
EasyDoc ogin I documenti 1 fotocamera immagini nteprima A cquisizione Upload | t vV
. 9 q P ogou
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale

8 ‘l thmac. TIM ‘ — PR TIM — ™™ © Contermatosoct
= Z=ZTIMAC ‘ "" . o
c o 1 o -Document @
— — ® Personali v
S S = o= — o
a S <C( | ;fjf(s[l;?;g‘;esonoslnlesntvntetgnn
1 anscar Qe o Attter_uiane se dovessi caricare
< o > — = v E=EEE
= ENE o -
O == -
ﬁ ¢ qc) I Chiud Procedi
o -~ E 1 Aggng! Anteprima
o | 1 o o . ° .
>3 S, Accesso Loain Acquisisci Apri Scatta Anteprima Conferma Esito Conferma
o ! EasyDoc 9 documenti fotocamera  immagini Acquisizione  Upload logout
— -
-
(
I
_ I
1 I
I P TiM TIM TIM ! L —
é 1 — TIM\C Aoxgsd ocmensariony € Acquisisc 720 & Acquisisci 630 1 526
S BN = o W oz ®
E g : :‘. II‘I e o o ‘I: T @  bocumenti Linea Fissa ~ o (B BEICEI : ) Dati documento @  Documenti Linea Fissa A~ Hai caricato tutti i documenti?
5 8 ﬁ I : X — il |IEas [ smcons . [ ow s — a Lm“t"t?ﬁ”t‘g
n — Q ! & ‘& * pithizoe * Attenzio;'le‘ se dovessi caricare
= 1 a reirnrnu‘ini sard necessario
’U g g 1 1 _M ‘ g:nercre uﬁ nL]oonR code.
© = K e roseguendo verrai indirizzato su
'_U' 8 S : 1 Pagina 2 di 2 : H g E(C. guend izt
] 1 i 2 'uoi confermare il logout?
-c g ! @ Rmuovi Rimuovi 1 | uov p L v f I logout
3 C - ! '
z 8 I nwm/\ I : m e
al !
o o ° ° I °
! Accesso Loain Acquisisci Apri Scatta | , Conferma Esito Conferma
em ».-- EasyDoc 9 documenti fotocamera immagini | : Acquisizione  Upload logout
I
I

\
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EasyDoc: Focus Anteprima Documenti Contrattuali

Anteprima (2 pagine)

© Terminata l'acquisizione con la
fotocamera, 'addetto deve
visualizzare 'anteprima
dellimmagine

TIM

Validita Qr Code
& Acquisisci 6:30

Documenti Contrattuali > Documenti Linea Fissa

® Verificare che il documento sia
perfettamente leggibile, con
numero di pagine corretto e con
Qrcode del documento visibile e
integro

[ Dati documento

I ATTCONS

© Cliccare sul tasto chiudi per
procedere con il completamento
dell’acquisizione del documento

Pagina 2 di 2

o Ruota o Ruota

7 Rimuovi & Rimuovi

Aggiungi Anteprima

0 T B TTa 19
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale

\
o I TIM
= S
RN O
B.d C |
0 O
‘C o S 1
= ENE :
+ LOG IN
s R T
° -~ E : Agoung! Anteprima
>3 S, Accesso . Acquisisci Apri Scatta . Conferma Esito Conferma
8, Login Anteprima
=

EasyDoc documenti fotocamera  immagini Acquisizione  Upload logout

(

@ Conferma Logout

Validita Qr Code
€ Acquisisc 720 € Acquisisci & Acquisiscl

==TIM\C
N ®
Dati docum Y Dati documento Hai caricato tutti i documenti?
| — Le acquisizioni dei documenti gia
; | ATTCONS effettuate sono state salvate con

successo.

Attenzione: se dovessi caricare
altre immagini, sard necessario
generare un nuovo QR code.

N

Proseguendo verrai indirizzato su
ccc.

O
(V]
()
O
-
S
O
O

Vuoi confermare il logout?

O
Q.
£
O
)
v
4=
E
©
(®)
=

1

1
o |
O
4=
o |
S
o |
O
c |
<< |
v
2L
O
= |
+
R |
O
=
+~
c |
(@]
O 1
(SN |
(@]
DI
1
1

o
Accesso Login Acquisisci Apri Scatta Anteprima Conferma Esito Conferma
em m-- EasyDoc 9 documenti fotocamera  immagini P Acquisizione Upload logout %°
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale

Acquisisci Documentazione

RIEPILOGO ORDINE

NOTE PER TECNICO/VETTORE (OPZIONALE)

Upload documenti Documenti accessori

DOCUMENTI
Documenti linea fissa
# Nome modulo
10

20

Carrello
TIM WiFi Casa FWA

. LINEA #1

SERVIZIO ULTRABROADBAND FWA TIM

ABILITAZIONE TIM UNICA POWER GRATUITA
{ ANNULLA

g

- - o o ey O

<O r.-' = . ¥ 1

o Scadenza QR Code prevista tra 5:21 minuti.
Torna alla lavorazione

Stampa d

Firma digitale Esito verifica OCR Info

al
[ [ s i}
[ [ s i}

FIRMA TUTTI | DOCUMENTI STAMPA TUTTI | DOCUMENTI 0

Contributi Canoni Rate

AN

‘GENERA QR CODE CONFERMA CARRELLO
|

@ L’addetto, clicca su torna
alla lavorazione

® La sezione riepilogo ordine
mostrera l'esito dell’'upload
indicando un baffetto verde
sui documenti caricati

€ L|’addetto, come da
processo as-is per
completare la lavorazione si
prosegue cliccando su
conferma carrello

NB. In questa fase vengono
effettuati i controlli OCR, se
non vengono superati é
possibile, tramite il tasto
Genera QR Code, procedere
ad una nuova acquisizione

21
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