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EasyDoc: Introduzione
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documenti
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Anteprima
Conferma 

Acquisizione
Esito 

Upload
Conferma 
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Conferma CarrelloGenera QR code
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Upload Documenti Documenti accessori Stampa documenti

EasyDoc digitalizza l’acquisizione delle immagini dei documenti, sostituendo completamente le scansioni.

L’addetto accede alla Web App tramite QR Code generato da CCC, senza istallare alcuna applicazione, e 
fotografa i documenti in modo guidato e sicuro, all’interno dei flussi di firma OTP e firma Autografa.
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La schermata di CCC di riepilogo 
ordine, sia in ambito fisso che 
mobile, nel tab UPLOAD 
Documenti è stata aggiornata

La modalità di scansione della 
documentazione è stata 
sostituita con la creazione del 
tasto GENERA QR CODE

Alla pressione del tasto si aprirà 
un pop–up contenente un Qr 
Code che dovrà essere 
inquadrato da un dispositivo di 
tipo smartphone/Tablet → 

In fase di conferma ordine, se viene selezionata la modalità «Firma OTP», l’addetto accede alla seguente sezione di 
riepilogo ordine per acquisire la documentazione anagrafica.

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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Inquadrando il QR Code con la 
fotocamera dello smartphone o tablet, 
viene visualizzato un link che consente 
l’accesso alla Web App

Accesso a EasyDoc

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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L’addetto accede alla WebApp tramite le 
stesse credenziali di CCC utilizzate per 
l’ordinativo

Login EasyDoc

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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N.B. I documenti obbligatori, sono 
contrassegnati da un punto esclamativo rosso

EasyDoc mostra l’elenco dei documenti da 
acquisire, definito in base a quanto indicato 
in precedenza dall’addetto durante la 
creazione dell’ordine

Acquisizione documentazione

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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Per ogni documento richiesto, l’addetto 
apre la fotocamera e procede con lo 
scatto

Apertura fotocamera

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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È possibile scattare una o più foto dello 
stesso documento, ad esempio per fronte 

e retro o più pagine

Scatta immagine
Prima di poter 
confermare, l’addetto 
deve obbligatoriamente 
verificare la leggibilità del 
documento tramite  
l’anteprima

Anteprima

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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Cliccando su acquisisci, il sistema 
completa l’acquisizione dell’immagine

Conferma acquisizione

N.B. I documenti non vengono salvati nel 
telefono/tablet

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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Il sistema conferma il caricamento 
e segnala con una spunta verde i 

documenti acquisiti

Esito upload 

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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Completato il flusso di 
acquisizione, l’addetto clicca su 

procedi rientrare su CCC

Conferma logout

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 
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L’addetto, clicca su torna alla 
lavorazione

La sezione riepilogo ordine 
mostrerà l’esito dell’upload 
indicando una spunta verde

L’addetto, come da processo 
as-is con modalità di firma 
OTP, prosegue per completare 
la firma del contratto cliccando 
su conferma carrello

NB. In questa fase vengono 
effettuati i controlli OCR, se 
non vengono superati è 
possibile, tramite il tasto 
Genera QR Code, procedere ad 
una nuova acquisizione

1

1

2

2

3

3

EasyDoc: Acquisizione documentazione anagrafica con firma OTP 

Torna alla lavorazione
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione con Firma Autografa
Selezionando la modalità Firma Autografa, l’addetto accede al Riepilogo ordine, dove la scelta tra la modalità di firma 
eSign o stampa cartacea determina l’avvio di due flussi operativi distinti per l’acquisizione dei documenti.

Alla pressione del tasto si aprirà un pop–
up contenente un Qr Code che dovrà 
essere inquadrato da un dispositivo di tipo 
smartphone/ Tablet 

1

2

3

Per la modalità eSign (firma digitale)
 cliccare su Firma tutti i documenti.

Dopo la firma della documentazione contrattuale con l’applicazione 
DigitalApp (modalità già in essere), la documentazione anagrafica 
sarà acquisita tramite EasyDoc (Riferimento slide precedenti)1 2

Per la modalità Stampa cartacea
 cliccare su Stampa tutti i documenti. 

Si stampa la modulistica, si fa firmare il cliente e si procede con 
l’upload della modulistica contrattuale e anagrafica tramite EasyDoc

3

Upload Documenti Documenti Accessori Stampa documenti

Upload Documenti Documenti Accessori Stampa documenti
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EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale
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Terminata l’acquisizione con la 
fotocamera, l’addetto deve 
visualizzare l’anteprima 
dell’immagine

Verificare che il documento sia 
perfettamente leggibile, con 
numero di pagine corretto e con 
Qrcode del documento visibile e 
integro  

Cliccare sul tasto chiudi per 
procedere con il completamento 
dell’acquisizione del documento

1

2

3

1

3

2

EasyDoc: Focus Anteprima Documenti Contrattuali
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L’addetto, clicca su torna 
alla lavorazione

La sezione riepilogo ordine 
mostrerà l’esito dell’upload 
indicando un baffetto verde 
sui documenti caricati

L’addetto, come da 
processo as-is per 
completare la lavorazione si 
prosegue cliccando su 
conferma carrello

NB. In questa fase vengono 
effettuati i controlli OCR, se 
non vengono superati è 
possibile, tramite il tasto 
Genera QR Code, procedere 
ad una nuova acquisizione

1

1

2

2

3

3

EasyDoc: Acquisizione Documentazione Anagrafica e Contrattuale

Torna alla lavorazione
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